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ANEXO IV

CONSIDERACOES GERAIS

1. DOCUMENTACAO TECNICA
1.1. Toda a documentacdo técnica relativa aos bens fornecidos devera estar
disponivel no momento da entrega dos produtos, devendo ser fornecida
obrigatoriamente no idioma portugués. Seguindo a NBR I1SO 13485, ou 0
equivalente internacional, referente a gestdo da qualidade para a
fabricacdo deste equipamento, bem como a (NR 12) sobre seguranca do
trabalho sobre maquinas e equipamentos.

2. ASSISTENCIA TECNICA - ATENDIMENTO EXIGIDO
2.1. No prazo de garantia, sera prestada no ambiente da APAE Bauru por
funcionarios especializados, com prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas para atendimento (retorno da chamada) e 72 (setenta e duas) horas
para solugdo dos problemas técnicos, incluindo troca de pecas, ou
substituicdo do item com defeito conforme Cddigo de defesa do
consumidor.

3.  GARANTIA
3.1. Garantia total para equipamentos: pecas, mao-de-obra, deslocamento,
instalagdo, com duracdo minima de 90 (dias), contados da data da
qualificacdo e validacdo técnica dos bens;
3.2.  Todos os equipamentos listados deverdo ser novos, sendo vedado o
fornecimento de equipamentos usados ou recondicionados.

4. RETIRADA DO EQUIPAMENTO PARA CONSERTO/MANUTENCAO
4.1.  Se o equipamento for retirado para conserto e/ou manutenc¢do durante o
prazo de garantia, para que nao ocorra prejuizo no atendimento aos
usuarios, a empresa participante devera substitui-lo, a titulo de
empréstimo, por um idéntico em até 48 (quarenta e oito) horas, havendo a
devolucdo do mesmo, apds retorno do equipamento retirado em perfeito
funcionamento;

5.  ACEITE DEFINITIVO
5.1.  Apos a realizacdo da instalacéo, testes e treinamentos havera a emissao de
certificado de aceite definitivo atestando que os equipamentos foram
entregues em conformidade com as especificagdes técnicas, devidamente
instalados, testados e com treinamento realizado de maneira satisfatoria.
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6. INSTALAQAO E TREINAMENTO

6.1.  Apos a entrega dos equipamentos, os fornecedores terdo o prazo maximo
de 15 (quinze) dias para proceder a instalacdo, em datas a serem agendadas
pela equipe técnica operacional da Oficina Ortopédica da APAE
Bauru/SP;

6.2. O treinamento de operacdo, podera ser solicitado pela APAE Bauru, no
periodo de 90 (dias) em datas a serem agendadas com a equipe técnica
operacional da Oficina Ortopédica da APAE Bauru/SP, mediante
necessidades operacionais.

Bauru/SP, 07 de dezembro de 2022.



